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QOSTEOPATHISCHE
FFERDETHERAPIE

Am Heidkamp 81 — 26180 Rastede
Mobil: 0151 — 58165822

Datenschutzhinweise fur meine Kunden
gemal EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Allgemeine Hinweise

Ich nehme den Schutz lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend meist nur "Daten”
genannt) sehr ernst und behandle Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und
entsprechend der gesetzlichen Vorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung. Nach der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bin ich verpflichtet, Sie dartber zu
informieren, wie und zu welchem Zweck ich Daten erhebe, speichere oder weiterleite.

2. Verantwortlich fir die Datenerfassung und -verarbeitung

Alena Jenn
Osteopathische Pferdetherapie

Am Heidkamp 81
D-26180 Rastede

Mobil: 0151- 581 658 22

E-Mail: info@pferdeosteopathie-alena-jenn.de

3. Datenerfassung

Zur Abwicklung des zwischen IThnen und mir, Alena Jenn Osteopathische Pferdetherapie,
einzugehenden Behandlungsvertrages verarbeite ich von Ihnen personenbezogene Daten
(gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. lhre Daten werden dadurch erhoben, dass Sie mir
diese mitteilen. Erfasst werden:

e lhr Name

e Besitzer des Pferdes (falls abweichend)

e Stalladresse

e |lhre Anschrift

e lhre Telefonnummer (Mobil und / oder Festnetz)
e lhre E-Mail-Adresse

e Die Daten lhres Pferdes, wie z.B. Name, Geschlecht, Alter, im Besitz seit, Name
des Trainers, Name des Tierarztes, Name des Zahnarztes und Name des
Hufschmieds. Gesundheitsdaten des Pferdes wie z.B. Anamnese, Befund,
Therapie- bzw. Trainingsplan



4. Zweck der Datenverarbeitung

Ich verarbeite personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Europaischen Datenschutz Grundverordnung (DSGVO).

Ich nutze lhre Daten fur die Erfillung meiner vertraglichen Pflichten, also fur die
Behandlung an Ihrem Pferd und die Kommunikation mit lhnen, falls auf Grund einer
Behandlung noch Fragen zu beantworten sind oder ich lhnen z.B. Therapie- oder
Trainingsplane zukommen lassen méchte. Zudem werden die Daten fur die Abrechnung
der Behandlung bendétigt.

Die Daten werden nicht an Dritte weitergeleitet, es sei denn, Sie stimmen dem
ausdrucklich zu.

5. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

e Aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Erfullung des Vertrages, den ich mit
Ihnen geschlossen habe. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sind.

e Sollten Sie mir fur die Verarbeitungsvorgange lhrer personenbezogenen Daten
eine Einwilligung gegeben haben, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.

e Aufgrund von rechtlichen Verpflichtungen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢

6. lhre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung, Léschung

Als Betroffener haben Sie im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen dem
0.g. Verantwortlichen (sh. Pkt. 2), also mir gegeniber, jederzeit das Recht

e eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob Sie betreffende Daten verarbeitet
werden; ist dies der Fall, auf Auskunft Uber die verarbeiteten Daten, auf weitere
Informationen Uber die Datenverarbeitung sowie auf Kopien der Daten (vgl. auch
Art. 15 DSGVO);

e auf Berichtigung oder Vervollstdndigung unrichtiger bzw. unvollstédndiger Daten
(vgl. auch Art. 16 DSGVO);

e auf unverzugliche Loschung der Sie betreffenden Daten (vgl. auch Art. 17
DSGVO), oder, alternativ, soweit eine weitere Verarbeitung gemaf Art. 17 Abs. 3
DSGVO erforderlich ist, auf Einschrankung der Verarbeitung nach MalRgabe von
Art. 18 DSGVO;

¢ auf Erhalt der Sie betreffenden und von lhnen bereitgestellten Daten und auf
Ubermittlung dieser Daten an andere Anbieter/Verantwortliche (vgl. auch Art. 20
DSGVO);

o auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das
Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen;

e nach Art. 21 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen die kiinftige Verarbeitung
der sie betreffenden Daten, sofern die Daten durch den Anbieter nach Mal3gabe
von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO verarbeitet werden. Insbesondere ist ein
Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung
statthaft.

o auf Beschwerde gegeniber der Aufsichtsbehérde, sofern Sie der Ansicht sind,
dass die Sie betreffenden Daten durch den Anbieter unter Verstol3 gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verarbeitet werden (vgl. auch Art. 77
DSGVO).



Daruber hinaus bin ich als Verantwortliche, It. Art. 19 DSGVO, dazu verpflichtet, alle
Empfanger, denen gegenuber Daten durch den Anbieter offengelegt worden sind, tber
jedwede Berichtigung oder L6schung von Daten oder die Einschrankung der
Verarbeitung, die aufgrund der Artikel 16, 17 Abs. 1, 18 DSGVO erfolgt, zu unterrichten.
Diese Verpflichtung besteht jedoch nicht, soweit diese Mitteilung unmdéglich oder mit
einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden ist. Unbeschadet dessen hat der Nutzer
ein Recht auf Auskunft Uber diese Empfanger.

Ilhre Anfragen beziglich Ihrer Rechte richten Sie bitte an meine o.g. Adresse (sh. Pkt. 2:
Verantwortlich fur die Datenerfassung und -verarbeitung).

7. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Ich verarbeite und speichere Ihre personenbezogenen Daten, solange es fur die Erfullung
meiner vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bei Zustandekommen eines
Behandlungsvertrages erforderlich ist.

Die Dauer der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen gesetzlichen Vorgaben und Aufbewahrungsfristen (z. B. steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen - 10 Jahre ab Erhebungsdatum fur Rechnungsdaten). Nach Ablauf
der jeweiligen Frist werden die entsprechenden Daten routinemaliig geléscht, sofern sie
nicht mehr zur Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder
meinerseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

8. Einverstandnis

Sollten Sie mit den in Punkt 1-7 beschrieben Vorgangen nicht einverstanden sein, kann
ich Ihr Pferd leider nicht behandeln. Dies ergibt sich aus den gesetzlichen Vorschriften
u.a. aus 88 611 ff. BGB, 8§ 14 Abs. 4 UStG in Verbindung mit § 33 UStDV, denen ich in
dem Fall nicht nachkommen kdnnte.

9. Anpassung meiner Datenschutzerklarung

Damit meine Datenschutzerkldrung stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen
entspricht oder um Anderungen meiner Leistungen in der Datenschutzerklarung
umzusetzen, wie z.B. bei der EinfUhrung neuer Services, behalte ich mir vor, die
Erklarung entsprechend anzupassen. FUr eine erneute Auftragserteilung gilt dann die
aktualisierte Datenschutzerklarung.

Stand Mai 2018



